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Da “veicolo commerciale” 
a “Light Commercial Vehicle”

Introduzione al mondo dei veicoli da distribuzione 
LCV”. 

Suddivisione per portata. Il codice della Strada: 
 

LCV; 
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DA “VEICOLO COMMERCIALE” A “LIGHT COMMERCIAL VEHICLE”
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LCV
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L’immagine aiuta 
a confrontare 
le differenti 
volumetrie 
presenti nel 
segmento 
furgone. 
Ovviamente, 
le esatte misure 
volumetriche 
si riferiscono 
soltanto 
al modello 

3

LCV



6

UN APPROCCIO AL MONDO DEI VEICOLI COMMERCIALI

-

autocarro

 autoveicoli

-
-

-

-

-

-

auto-
carro

 

autocarro

auto-

Un furgone 
gran volume, 
riconoscibile dal 
tetto rialzato. 
In questo 
caso il passo è 
intermedio e lo 
sbalzo corto.
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Il problema delle descrizioni: tra autocarri, 
furgoni, 

poliedrica. E il Codice della Strada non aiuta.
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DA “VEICOLO COMMERCIALE” A “LIGHT COMMERCIAL VEHICLE”
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Un esempio 

posizionarlo come 
veicolo da lavoro 
e confrontarlo 
con i cassonati, 
simili nella norma 
ma non nella 
destinazione 
d’uso.
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Euro “arabi” o “romani”?

-
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-
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verso  e -
-
-

-
-

passo

1 

-

LCV, famiglia
numerosa
Peso e volume. Norme Euro. Elettrico 
e ibrido. Meccanica e cinematica di base. 
Forma e funzione. Dimensioni 
e proporzioni. Categorie di LCV. 
Da auto a van a furgone maxi.
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Entrambe le 
immagini aiutano 
a confrontare 
le caratteristiche 
dimensionali. 
Qui sopra due 
“tetti” dello stesso 
veicolo, a destra 
come cambiano 
le lunghezze 
in funzione 
del differente 
passo e sbalzo.

3
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tra ordinali e cardinali, possono generare confu-
sione. Necessario, per una categoria così strate-
gica, creare una normativa che compenda tutte 
le caratteristiche fondamentali degli LCV.
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Accoppiata 
veicolo elettrico 
stazione privata 
di ricarica.
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Un veicolo 
sperimentale 
ibrido elettrico. 
In genere sono 

a testare questi 
propdotti.

Una spina per 
la ricarica di un 
veicoloelettrico 
“Plug-in”.
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Un multispazio 
pannellato e un 
forgone versione 
passeggeri.

A destra, ecco 
come si presenta 
il retrotreno 
di un veicolo con 
ruote gemellate.
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Una utilitaria 
“autocarro”, spesso 
denominata “Van”, 
o meglio “Panel 
Van”. Sotto un 
microfurgone 
e un minifurgone: 
le dimensioni 
sono quelli di un 
monovolume.
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Un multispazio 
“Combi”, 
parzialmente 
pannellato, 
e un furgone 
Gran Volume.

Tabella 2 - 
Gli elementi 
chiave degli LCV
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-

-

Dal furgone in poi 

Strumenti di trasporto 
e da lavoro. Allestimenti interni 
ed esterni del furgone. Autotelaio 
e allestimenti complessi. Allestimenti 

dell’allestimento. Esempi.

-

-

-

-

-
-

-

LCV per portata 2010  2011   2012  2013  Var.  2013/2010

 118.200  118.991  118.648  117.062  -1%
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DAL FURGONE IN POI
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Un bel esemplare 
di veicolo 
espositore, 
in questo caso 
attrezzato con 
cucina.
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Il furgone, la scatola milleusi
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-
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Il disegno 
riassume l’offerta 
di tetti, sbalzi 
porte posteriori  
e laterali.
In basso a destra, 
l’interno di un 
coibentato.
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DAL FURGONE IN POI

-

-
-
-

-

-

-
-

-
-

-

-

-

-

-

Che sia furgone o autotelaio il valore residuo 
di un LCV non può prescindere dalla mission 
che ha svolto in abbinamento con l’allestimen-
to interno o esterno di cui è stato provvisto.

Un veicolo 
adibito alla racolta 

scarrabile.
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Il territorio è un valore
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costruttore
concessionario del veicolo

allestitore
cliente
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-
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In primo piano, 
un autelaio, subito 
dietro un doppia 
cabina, in genere 
allestito con 

Sullo sfondo 
alcuni cassonati.
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DAL FURGONE IN POI

-

-

-

-
-

Ma quale scegliere?

-

-

-
-

-
-

-

-

-

-

-

-
-

-

-

-

-

Paolo e la vela
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Durata media del contratto di noleggio. 
Valore residuo dell’allestimento.

-

-

-

-
-
-

-

-

-
-

3

-
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Esiste una “formula magica”?

-

-
-

-
-
-

-
-

-

-
-

Non è possibile determinare il valore dell’usato 
al momento della restituzione. Molti elementi 

del modello e dell’allestimento, nonché il gra-
do di interesse relativo a quel preciso veicolo.
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commerciali: aspetti particolari

-
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Il veicolo usato è interessante e appetibile se 
è “fresco”. Una lunga permanenza in stock au-
menta il costo di gestione, invecchia il veicolo 
e occupa uno slot prezioso, anche se all’aper-
to. Importante evitare lunghe permanenze.
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sti liberi
-

-

-

-

Produzione dell’usato. Rotazione 
dello stock. Gestione del remarketing. 
La complicazione dell’allestimento. 
Marketing e vendita dell’usato.

L -

-

-
-
-

 
 -

-

-
-
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2

 2009 2010 2011 2012 2013

Tabella 1 - LCV 
usati venduti 
per tipologia 
d’acquirente 
(percentuali)
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portafoglio virtuale
-

-

-

-

-

-

acquisti liberi -

-

-

-
acquisti liberi 

 
 -
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-

 

-
-

Gli Acquisti liberi
-

acquisti liberi

-

-

-

-
-

-
-

-
-

-

-
-
-

L’usato da vendere o da acquistare? In entram-
bi i casi può rappresentare un business impor-
tante, non soltanto per il dealer, ma anche per 
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economico

 

Figura 1 - Il 

un ipotetico 
contesto di stock 
di veicoli assunti 
in permuta, 
analizzando il 
dato “mese su 
mese” in relazione 
alla parmanenza 
in stock.
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 matrice teorica di svalutazione 
-
-
-

 listini dell’usato,

-

 database delle vendite -
-

 prezzi di vendita pubblicati

-

 prezzi di aggiudicazione -

-

-

-

-

-

-

-
-

-

-

 
 
 

Il canale di vendita

Il margine minimo -

Il prezzo di vendita -
-

-

-

3

 2011 2012 2013 2013/2011

e singoli brand si adoperino per formulare l’al-
goritmo più preciso possibile per la determi-
nazione del valore dell’usato, si è ben lontani 

3

Tabella 2 - LCV 
in stock 
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Un cassonato 
in lega leggera 
d’alluminio. 
Utilizzando tali 
materiali si ottiene 
una struttura 

versatile, 
e si incrementa 
notevolmente 
la portata. 
Si tratta di un 
materiale non 
facile da trattare, 
ed evetuali 
danni occulti 
potrebbero 
precluderne la 
durata nel tempo 
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-

-

-
-

Figura 2 - Una 
scheda tipo da 
accettatore. Ne 
esistono di molto 
più complesse e 
dettagliate.
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Il prezzo
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La valutazione d’impatto è il momento topico 
nel rapporto tra venditore e accettatore. Dalla 

parco e delle richieste del mercato di quest’ul-
timo dipende un prezzo che diventi reddito.
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-
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commercianti -
-

-

-

aste

-
-
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-

-
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Una postazione 
dedicata ai veicoli 
commerciali 
all’interno di un 
salone di vendita. 
In passato gli LCV 
sono stati vissuti, 
all’interno della 
concessionaria, 
come i “parenti 
poveri”, benché 
assicurassero 
margini più alti 
delle autovetture. 
La situazione sta 
radicalmente 
cambiando.
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-

-

-

-

Immatricolazioni
e segmenti

L’universo di riferimento. Serie storica 
 

L -

-

-

-

-

-
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autocarri
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Figura 1

immatricolazioni 
di LCV 
documenta, 
meglio di 
molti altri dati 
macroeconomici, 
la crisi del sistema 
Paese ancorché 
dei trasporti.
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MARCA 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Nuovi modelli, operazioni di run out, promo-
zioni ma soprattutto vendite in blocco alle 

il mercato e quindi la penetrazione dei brand, 
specialmente quando le vendite si riducono.

Tabella 1 - 
La penetrazione 
dei marchi più 
impegnati nel 
settore dei veicoli 
commerciali negli 
ultimi dieci anni. 
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3  

Parco circolante per portata 

carrozzeria 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Totale 212.390 206.783 226.820 231.173 213.932 172.032 176.260 165.855 114.065 99.714

3

64,6

6,4

28,6

Figura 2 - 
All’interno della 
classe di portata 
1-3,5 tonnellate 
è possibile 

le tipologie - 
e i modelli - 
di riferimento. 
La torta 
conferma che le 
immatricolazioni 
si addensano  
nella parte bassa 
di portate, 
e quindi di MTT.

Tabella 2 - Come 
è cambiata 
la richiesta di 
furgoni generici 
e veicoli allestiti 
negl ultimi dieci 
anni.
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tocarro, il dato che si riferisce alla realizzazione 

dici che nulla hanno a che vedere con i mezzi 
da lavoro e con l’analisi del sistema trasporti.

Figura 3 - Negli 
ultimi anni la 
forbice tra furgoni 
e allestiti si 
è ulteriormente 
allargata, anche 
a causa della crisi 
del settore edile.
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5 3 

privato

Uso: come cresce il noleggio

Uso 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Totale  224.330 219.257 238.958 243.829 223.480 177.979 181.636 170.762 116.700 101.337

Figura 4 - Dal 
2010 l’attenzione 
verso il noleggiato 
è cresciuta 
sensibilmente. 
Negli anni di crisi il 
noleggio ha subito 
meno gli effetti 
della crisi.

Tabella 3 - 
Serie storica 
immatricolazioni 
autocarri per uso
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-

-

-

-
-
-

-

Alimentazione e inquinamento,  

-

-5

 
e alimentazione - 2012
AREA ALIMENTAZIONE EURO 0 EURO 1 EURO 2 EURO 3 EURO 4 EURO 5 TOTALE 
GEOGRAFICA

totale   127.604 77.258 178.846 293.884 313.782 76.063  1.068.922

totale   102.071 67.204 155.341 235.207 220.805 57.977 840.155

totale   121.534 71.773 133.939 206.545 235.752 57.167 827.741

totale   183.179 90.571 142.468 183.293 141.587 18.974 761.248

totale   97.098 46.958 77.126 103.362 73.285 8.077 406.439

Totale Italia   633.351 353.825 687.740 1.022.342 985.231 218.262 3.906.438

Tabella 4 - 
Ecco come 
si presenta 
il parco circolante 
in relazione alle 
norme Euro. 
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Profonde differenze tra nord e centro sud con-

con alcune eccezioni a pelle di leopardo. Un 
dato interessante in ottica di proposta di nuo-
ve tipologie contrattuali, tra le quali il renting.

Figura 5/6 - Il 

penetrazione 
della singola norma 
Euro per area 

invece si osserva 
la scomposizione 
per classe in ogni 
macroarea.
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per norme Euro

16,2

9,1

17,6

26,2

25,2

5,6

Figura 7 - 
Ecco la torta 
riassuntiva del 
circolante Italia 
per norma anti 
inquinamento.
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-

-

-

-

-

 -
-

Veicoli commerciali e lungo termine

Flotte e monoveicolo. Strategie di approccio  
e di territorio. Il canale dealer locale e nuovi network. 

Evoluzione dei listini verso l’allestito. Penetrazione 

Il monoveicolare è strategico

-

-
-

-

-

-

-
-

-
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VEICOLI COMMERCIALI E LUNGO TERMINE
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-

-

-
-

-
-

-

-

-

-
-

-
-

-

-

-

-

-

vetustà 

-

-

-

-

si misura solo in funzione del suo stato d’uso 
e del prezzo originario, ma anche in termini di 
interesse del mercato e pressione dell’offerta, 
che cala quando cresce il numero di usati simili
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-
-
-

-
-

-
-

-

-

-

-
-
-

-
-

-

-
-

-

-

-
geneo;

-
-
-

-

-
-
-

e portata;

-

-

-

-
-

-

-

-
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-

-

-

-
-
-

-

-
-

-

-
-

-

-

-
-

-
-
-

-

-

-
-

-

-

-
coli commerciali leggeri non può prescindere 
da cluster commerciali formati e ben gestiti, 
anche a livello periferico, per i quale forma-
zione e aggiornamento siano valori strategici.
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VEICOLI COMMERCIALI E LUNGO TERMINE

-

-

-

Il noleggio è “van”
-

-

 -

-

-
-

-

-

-
-

-
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-

 -
-

-

-

-
5

-

altro

-

3

-

-

-

Parco circolante veicoli NLT
 2009 2010 2011 2012 2013 Var. 2009/13

Furgoni 118.941 118.200 118,991 118.648 117.062 -0,4%

Totale 522.237 513.418 524.160 526.822 529.822 0,36

 2009 2010 2011 2012 2013

Penetrazione 1,10 1,07 1,08 1,09 1,11

 2009 2010 2011 2012 2013

Penetrazione 2,99 2,96 2,96 2,98 2,97

Immatricolazioni NLT per tipologia veicolo 
 2009 2010 2011 2012 2013

Furgoni 10,2 11,9 10,2 17,7 18,4

3

5

Tabella 1 - 
Parco circolante 
veicoli NLT

Tabella 2 - Auto 
NLT su circolante 
totale (x1.000)

Tabella 3 - 
Autocarri NLT 
su circolante 
totale (x1.000)

Tabella 4 - 
Immatricolazioni 
NLT per tipologia 
veicolo 
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-

-

-

-

 2009 2010 2011 2012 2013

 2009 2010 2011 2012 2013

-

-

-

-

Valore nel tempo 

-

-

-
-

-

-

-

Circolante autocarri NLT per portata 
 2009 2010 2011 2012 2013

Tabella 5 - 
Circolante 
autocarri NLT 
per portata 

Tabella 7 - 
Valore medio 
per categoria 
di peso (2013)

Tabella 8 - 
Durata media 
del contratto 
(mesi)

Tabella 9 - 
Percorrenza media 
annuale (km)

Tabella 6 - 
Valore medio LCV
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-

-

-
-

-

-

-

-

-

I “Valori aggiunti”

Introduzione ai servizi. Valorizzazione della sicurezza 
(safety) e dell’educazione stradale come elementi 
TCO. Relativi strumenti IT. Sicurezza (security) come 
elemento TCO. Relativi sistemi informatici. 

-

-

-

-

-

-

-

-
-
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 I “VALORI AGGIUNTI”

-
-
-

-

-
-

-

-

-
-

-
-
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- 

-

-

-
-

-

-

-

-

-

-
-

-
-

-

Test e prove 
di guida, con o 
senza ESP o ABS, 
con o senza carico 
bloccato possono 
essere molto utili 
per una condotta 
consapevole.
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 I “VALORI AGGIUNTI”

-
-

-
-

passiva e attiva

Ecco un carico 
perfettamente 

di un veicolo 
commerciale. 
Una non corretta 
allocazione 
può essere 
estremamente 
pericolosa.

Le Case 
costruttrici 
predispongo test 
come questo 
per misurare 
l’accelerazione 
di un grave 
all’interno di un 
LCV in frenata.
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-
-

-

-
-

Informatica e telematica, 
partnership in safety

-

-
-
-

-

-

-

-
-

va

Uno dei primi 
ESP, compreso 
di sensori, 
accelerometri 
e centralina 
elettronica. 
Quelli di ultima 
generazione 
sono più 
compatti e 
leggeri.
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-
-

-
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-
-

-

-

 

-

-

-

L’offerta di “scatole nere” è in grado di rispetta-
re buoni livelli di privacy e feedback. Le polizze 
assicurative non sempre però valutano oppor-
tunamente, al momento attuale, deterrenza e 
telecontrollo che tali strumenti permettono.
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Il valore “security” nel noleggio 
a lungo termine
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-

-

-

-
-

-
-

-
-

-

-
-

-

-

-

-

per la security
-

-
-
-

-

Contrastare furti e rapine non serve soltanto 
a proteggere veicolo e carico trasportato, ma 
anche ad abbattere i costi nei servizi e negli 
immobilizzi. Tra ladri e aziende specializzate 
si assiste a una continua lotta contro il tempo.
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-

-
-

-

Consulenza e contestualizzazione. 
Ultimo miglio e ZTL. Shuttle. 
Noleggio di LCV come attività ad alta 

padroncini.

-

-

-

-

versio-
caratteristiche

-
-

-
-

supra partes
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specializzata

-

-

-

-
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Come l’auto, anche il truck soggiace talvolta a 
-

tia”, fenomeno quasi assente per gli LCV, per 

Specie quando il driver è una terza persona.
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-

-

-

-

-

-

-

Dialogare attraverso 

-

-

-

-

-
-

-

-

-
-

molto importante nella trattativa per l’acquisto 
di un veicolo commerciale leggero. Tale rap-
porto si trasla perfettamente, anzi acquisisce 
spessore, in caso di noleggio a lungo termine.
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-

-
-

-

-

-
-

-

-
mo futuro, per quanto riguarda i veicoli 
commerciali? 

-
-
-

-

NLT+LCV = valore
Il futuro. Conclusioni
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