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L'analisi sul mercato al giro di boa

Pier Luigi del Viscovo, editorialista, docente alla Luiss, direttore del Centro studi Fleet &
Mobility, ha incontrato i media in occasione della presentazione del Rapporto CVO di [Arval
azienda leader nel noleggio o IBRGOEEEMIAE Pierluigi Bonora gli ha rivolto alcune domande.
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CHI SIAMO

1l 28 febbraio 2010 nasceva il blog
“Fuorigiri” e ora, con lo stesso nome,
viene battezzato il magazine online di
automotive de ilgiornale.it. “Fuorigiri” sard
fuorigiri in tutti i sensi: una sezione de
ilgiornale.it dedicata al mondo dei motori
- a due, quattro e piu ruote — e a tutto
quello che gravita attorno. Un magazine
di opinioni, commenti, analisi e
approfondimenti articolato in una serie di
rubriche a tema. Un servizio, dunque, che
si stacca nettamente dalla routine, con
videointerviste ai protagonisti del settore,
racconti e storie che puntano sempre a
esaltare i valori dei “motori” e la passione
per questo mondo. Continua la lettura
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manager di tutta Europa, in

di Raberta Carati C 9 égrande ottimismo trai fleet

particolare fra gli italiani.
Lo 'si percepisce scorrendo i risultati
dell'indagine ‘Quale flotta piace al dea-
ler di veicoli commerciali?, condotta
dal cvO dil8al e presentata dal Head
of Consulting & Corporate Vehicle
Observatory Alessandro Torchio in un
incontro a tema al Dealer Day.
Ben 3.540 le interviste realizzate tra
gennaio e marzo di quest'anno, 300 a
comporre il campione italiano, ripartite
fra gestori di parchi medi (da 1 a 49 vei-
coli) e grandi (sopra i 50).
La prima domanda, forse la pill signi-
ficativa per cercare di leggereiil futuro
del prossimo triennio, riguarda proprio
il numero dei mezzi. Se parliamo diflot-
tedi medie dimensioni, per 6 manager
che prospettano una diminuzione ce
ne sono 24 che annunciano nuovi in-
gressi. La forbice siamplia, addirittura
in un rapporto di 4 a 37, per le flotte
con oltre 50 veicoli.
Il dato e tanto pitl rilevante se si consi-
dera che un anno fa solamente il 4 per

Il CVO da i numeri

cento dei gestori italiani confi-
dava in un incremento, e che nel

complesso dei 12 Paesi Ue il saldo tra
calo e crescita € rispettivamente del 13
e 19 per cento (medi e grandi parchi).
Fleet manager europei ottimisti, dun-
que, ma con moderazione.

Spunti a non finire

Tra gli altri dati dell'indagine segnalia-
mo il tempo medio di permanenza del
veicolo in flotta prima che venga riven-
duto, poco pitl di cinque anni nel 2011,
sei anni e mezzonel 2016; la conviven-
za di un 66 per cento di nuovo e un 34
di usato; il diesel alimentazione regina
(é scelto nel 92,7 per cento dei casi),
ma crescono e cresceranno ibrido, ibri-

‘ l P &

Quello della volonta ma anche della
ragione. Consultare il Barometro CVO
di @l e concludere che per i dealer

di veicoli commerciali si sta aprendo
un mondo. Unrae e Aniasa confermano

do-plugin, metano, gpl, elettrico eidro-
geno; il noleggio a [UNES tEFIAE un
servizio da sviluppare; la telematica
gia presente in varie forme, nel rispetto
della privacy degli utilizzatori (“un falso
mito”, secondo Torchio), in 25 veicoli
su 100 nelle flotte medie, in 37 su 100
in quelle grandi; infine, connettivita e
hi-tech le parole d'ordine non soltanto
per le auto ma, anche, per gli Lcv.

La conclusione dell’Head of Consulting
& Corporate Vehicle Observatory: “Oggr
per stare sul mercato servono un nuovo
modo di comunicare, consulenza e for-
mazione non prodotto centrica. Le offer-
te devono essere strutturate, deve es-
serci attitudine al servizio commerciale
e capacita dj generare la domanda’

Intervistati 3.540

fleet manager di 12 Paesi
europei, 330 italiani

A differenza del 2016, quando sol

te 4 fleet ger italiani su 100 si aspettavano

un incremento dei veicoli in flotta, quest’anno Pottimismo ha toccato vette mai raggiunte
prima: +18 per cento per quanto riguarda i parchi con meno di 50 mezzi, +33 per quelli
oltre i 50. | colleghi del resto d’Europa si sono fermati rispettivamente a +13 e +19 per

cento (cfr. tabella 1). Di buon auspicio la volonta di investire nel noleggio a

(cfr. tabella 2): maggiore tra i gestori italiani di parchi di medie dimensioni (48 per cento a
fronte del 39 per cento europeo) che non di quelli grandi (il rapporto @ 30 a 51).

1. NEI PROSSIMI TRE ANNI, IL NUMERO TOTALE DI VEICOLI DELLA VOSTRA

FLOTTA AZIENDALE AUMENTERA O DECRESCERA?
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2. NEI PROSSIMI TRE ANNI, AVETE INTENZIONE
DI SVILUPPARE IL SERVIZIO NLT PER LA VOSTRA
FLOTTA? AUMENTERA O DECRESCERA?

B W Si certamente

Si probabilmente
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IN FLOTTA

NELLE VOSTRE FLOTTE?
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Fonte: CVO - Corporate Vehicle Observatory

3. QUANTO E STATA IMPLEMENTATA LA PRESENZA DELLA TELEMATICA

P, s,

®

Ed ecco la buona notizia, a sostegno
del diffuso ottimismo, di cui & latore
Romano Valente, Direttore Generale
Unrae: archiviato il periodo buio, quan-
do “il mercato dei veicoli commerciali
ha perso il 58 per cento dei suoi volumi,
il 2016 ha registrato +50 per cento sul
2013, l'anno peggiore, e le stime per il
primo quadrimestre 2017, soprattutto
grazie alle agevolazioni fiscali, sono al
rialzo" Valente ha poi aperto una pa-
rentesi sul mercato dei pesanti, rimar-
cando il “+56 per cento del 2016 a fronte
del -66 del 2014’; e “l'andamento posi-
tivodella frazione gennaio-aprile 2017,
Attesa, anche alla luce della presenza
tra i relatori del Direttore Generale
Aniasa, Pietro Teofilatto, la presa di po-

sizione di Unrae sulla possibilita ancora
ogginegata di noleggiare i veicoli in-
dustriali; “/numerisono bassi maiil ca-
nale € in crescita. Ribadiamo la neces-
sita della liberalizzazione, come gia
awviene negli altri Paesi d’Europa”.

Diamoci una mossa

Non puo che essere d’accordo Teofilatto:
“In Europa siamo rimasti solo noi e il
Portogallo, € ora di darci una svegliata!’!
La speranza e che “lapprovazione della
‘manovrina’ e quindi dellemendamento
che permettera agli operatoridelle au-
tolinee pubbliche di noleggiare i bus,
faccia da apripista’!

Nel mentre ci si consola coni dati molto
positivi relativi agli Lcv: negli ultimi tre

Fonte: CVO - Corporate Vehicle Dbservatory

4. CHI E IL VOSTRO FORNITORE DI SERVIZI
DI TELEMATICA? g
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La telematica a bordo & una realta e, per la prima volta dopo 12
edizioni, i gestori italiani di grandi flotte investono pili dei colleghi
del resto d’Europa (cfr. tabella 3). Peculiarita italiana, il fornitore
di servizi telematici per eccellenza & il noleggiatore (cfr. tabella 4).

anni il noleggio é cresciuto rispettiva-
mente del 18, del 22 e ancora del 18 per
cento, per una flotta circolante che sfio-
ra i 160mila veicoli (60 per cento van,
39 per cento furgoni finoa 3,5 t e solo
lo 0,5 oltre). Soprattutto, il futuro pro-
mette bene: |a proroga per la nuova
Sabatini e il super ammortamento, la
necessita di rinnovare un parco ormai
vetusto, la crescita dell’'e-commerce an-
che nei centri periferici, lo sviluppo del
van-sharing, la creazione di una filiera
di esperti a supporto dei noleggiatori
(allestitori, tecnici per la manutenzione,
ecc...), sono tutte opportunita peril dea-
ler. Sta a |ui attrezzarsi con personale
in grado di offrire consulenza e, in de-
finitiva, vendere il prodotto noleggio.
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5. QUALE ALIMENTAZIONE TRA L'ELETTRICO E L'IDROGENO E GIA UTILIZZATA O VERRA UTILIZZATA IN FUTURO?
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Il grafico qui sopra la dice lunga sul peso
specifico del diesel, ma le alimentazioni
alternative sono gia oggi un’opzione
prevista dai fleet manager europei.

Le scelte di elettrico e ibrido, comunque
percentualmente rilevanti, collocano
I'italia a meta strada tra chi osa e chi no.
Quanto a metano e Gpl (in questo caso
seguiamo il Portogallo), invece, sono i
nostri gestori i pitl propensi all'utilizzo.
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Perché registrarsi Sosteneteci

> Quitsourcing in Italla:

Outsourcing in Italia: stato
dell’arte

claudiamarehi

Qutsourcing mirate al risparmioc di
T S D LI R E ' tempo, per impiegarlo in pratiche ben
piti strategiche: tra benefici
riconosciutt all'outsourcing, per il 60%
dei manager certamente la possibilita
di dedicare maggior tempo alla
gestione strategica dell‘azienda, per il
50% un minore impegno operativo e
amministrativo nella gestione del
driver. Per piu del 34% un maggiore
controllo dei KPI e la disponibilita di
repart dedicati e assalutamente

puntuali.

Secondo I'analisi del Corporate Vehicle Observatory, sono il 31,1% le
aziende del nostro paese che ricorrono alloutsourcing, anche se quasi
il 70% di queste lo impiega in Forma parziale e solo su alcuni specifici
processi: la consegna del veicolo al driver, ordine e fornitura delle carte
carburante; canfigurazione e ordini dei veicoli e supporto elettronica alla
fatturazione.

Del ricorso all'autsourcing si sono dette soddisfatte addirittura I'89%
delle aziende intervistate, anche se solo I'L1% lo giudica ad alto valore
aggiunto. Tra colaro che invece non hanno ancora testato servizi di
outsourcing, la maggior parte si dichiara interessata principalmente a un
servizio che |i suppaorti nel rappaorto con i-drive, come ad esempio
I'attivita in outsourcing risorse umane:

Soddisfazione che deriva anche dal fatto che il 68,8% delle aziende
intervistate si & rivolta a specialisti nel mercato per questa tipolagia di
servizi, mentre paco piu del 30% ha fatto ricorso a societa di consulenza
locali o internazionali.

\ hr outsourcing | outsourcing risarse umane | hr |
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Aria compressa e
applicazioni marittime
claudiamarchi

Dal settore mineraria alla
riparazione automobilistica, I‘aria
compressa & comunemente
utilizzata. Ma sapevate che &
utilizzata anche in mare? I cosiddetti
vasi marini sono come piante
galleggianti-con una vasta gamma di
processi meccanici. Quattro seno i
principali utilizzi marittimi dell’aria
compressa. Aria di partenza - L'aria
compressa viene ut ti )

Taglieri da cucina dal
design made in Italy
' claudiamarchi

Una selezione di taglieri da cucina
originali, oggetti capaci di unire
design e funzionalitda. Gli amanti
della cucina lo sanno bene: un buon
tagliere &€ un degno compaagno di
viaggio. Non solo perche & lo
strumento basilare per preparare
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| Big Data rivoluzionano il mondo delle flotte aziendali

di Mauro Serena

Il reporting di alta qualitd é diventato uno strumento indispensabile per il 94% dei gestori di flotte
aziendali. Lo evidenzia la ricerca condotta da GR ADVISORY per il Corporate Vehicle
Observatory dilfiVal L utilizzo dei dati per gestire le flotte aziendali & cambiato. Negli ultimi anni
il reporting & diventato una priorita per il 94% dei gestori di flotta, addirittura il 63,3% lo
considera uno strumento essenziale per svolgere il proprio lavoro.

Controllo dei costi, soprattutto

| dati analizzati dalla ricerca — condotta su 245 aziende — hanno messo in luce come, nel 75,5% dei
casi, 'obiettivo dell’analisi gestionale sia il controllo dei costi: chilometri, consumi e
sinistrositaisono le voci pit importanti che i fleet manager analizzano.

La caratteristica pit apprezzata di questi strumenti — dal 73,5% degli intervistati — & la possibilita di
autoveicoli, praticitd amplificata dal possibile utilizzo di app dedicate, desiderate dal 77,6% delle
aziende, che consentono un facile monitoraggio anche da apparecchi non direttamente collegati
alla vettura, quali: smartphone, tablet e phablet.

La ricerca ha anche evidenziato come i dati vengano confrontati con dei KPI (Key
Performance Index) che, nel 63,2% dei casi, sono basati su obiettivi aziendali e
nell’8,3% si confrontano con delle valutazioni di mercato.
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L'assistente personale? Egiaabordo

e un tempo erano le motoriz-

zazioni e gli allestimenti pitio

meno lussuosi a guidare la
scelta di un‘automobile, oggi dai pa-
rametri di acquisto non si puo pilt
escludere la tecnologia. I passi avan-
ti in termini di sicurezza e comfort
nell'era del digitale derivano dal cre-
scente sviluppo di sistemi che facili-
tano I'esperienza di guida. A tuttiili-
velli. Quasi sempre la gamma degli
optional include congegni che avvi-
sano il conducente di ostacoli e ri-
schi sul percorso, attivando allarmi

o addirittura intervenendo sui freni
per evitare un possibile incidente.

Sistemni come la frenata d'emergen-
zain citta o ilriconoscimento deipe-
doni sono ormai disponibili anche
sui modelli di segmento A e B.
LanuovaNissan Micrali include nel
suo Safety Pack insieme al ricono-
scimento della segnaletica stradale.
Esempi analoghi si potrebbero fare
con le piccole city car come la
Suzuki Swift e la Kia Picanto. I siste-
mi di sicurezza che I'ingegneria del-
l'auto ha messo a punto stanno en-
trando un po’ alla volta nei pacchetti
dedicati ai clienti delle flotte.

Prima la sicurezza

Secondo una ricerca del Corporate
Vehicle Observatory di Arval,
dotta su un campione di 203 fleet

La top ten

Cosa scelgono gli italiani Var. %
MODELLO 2016  2016/15

Q_W 17.918

@ rarsoor | 9889

@ rats00 7992

@ ratsoox | 6938 §

@  Peugeot308 | 6407

@ Volkswagen Passat | 5781

@  rodriesta | 5646

@  Audins 5505

@ VokswagenGolf | 5464

@ NissanQashgai | 5433

Fonte: Elabarazione ANIASA su dati UNRAE
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Macchine sempre pitl connesse e che intervengono in situazioni critiche: i nuovi requisiti, anche per il parco business

di Paolo Lorenzi

manager, la presenza di dispositivi
di sicurezza é diventata prioritaria
nella scelta di un allestimento busi-
ness. L'apice lo si raggiunge nella
gamma premium dove il rapporto
costi/benefici & d’altronde pili con-
veniente. E dove l'offerta ha raggiun-
to livelli che prefigurano un futuro
sempre pil svincolato dalle fatiche
della guida e dai rischi connessi.

Prendiamo ad esempio la nuova
Volkswagen Arteon che, puntando
al ruolo di ammiraglia del marchio
di Wolfsburg, vuole primeggiare an-
che sul piano delle novita elettroni-
che. Tra cui spicca il cruise control
predittivo che, oltre a mantenere la
velocita impostata, ne adegua l'in-
tensita al percorso. Puo infatti dimi-
nuirla in prossimita di incroci e rota-
forie o all'ingresso di un centro abi-
tato. Puo persino accostare da sola a
bordo strada, nel malaugurato caso
che il guidatore perdesse i sensi.

Le principali Case fanno a gara nel
proporre ausili sempre pili sofistica-
ti. La nuova Audi Q5 arriva persino a
sterzare in autonomia per evitare un
ostacolo, grazie a un raffinato siste-
ma che incrociai dati di sensori e te-
lecamere, calcolando velocita e di-
stanze per effettuare la manovra di
evasione. Gli occhi elettronici dei di-
spositivi pitt moderni sorvegliano il
traffico, lanciando avvisi quando
s'inizia un sorpasso se nel frattempo

Presente e futuro Google (nella foto
il fondatore Larry Page) lavora sull'auto
a guida autonoma dal 2009.

Nel 2016 il progetto & confluito

in una societa dedicata, Waymo

sopraggiunge un veicolo, confrolla-
no con le telecamere posteriori le
manovre di parcheggio, anche rico-
struendo un modello tridimensio-
nale dell'auto vista dall’alto; man-
tengono il veicolo in corsia, mentre
altri sensori verificano lo stato d’at-
tenzione del guidatore e, nel caso
servisse, gli mandano una sorta di
pizzicotto sotto forma di segnali
acustici o vibrazioni al volante.

C’¢ poi il capitolo altrettanto ampio
dei sistemi dedicati alla connettivita
(informazioni sul traffico e il meteo,
notiziari, lettura di mail e messaggi
vocali). La Connected App della
Bmw Serie 5 puo individuare una fu-
tura destinazione di viaggio condi-
videndola dall'agenda dello smar-
tphone e inviando alla vettura il per-
corso da seguire. Impostando anche
Forario di partenza in base al traffi-
co, da comunicare ai contatti in
agenda, tramite Microsoft Exchan-
ge.

La Mercedes ha invece elaborato
periclienti dotati sia di Google Assi-
stant per Google Home sia di Ama-
zon Alexa un assistente personale
attivabile tramite comandi vocali
con i quali é possibile avviare la vet-
tura da remoto, controllare la chiu-
sura delle portiere o inviare un indi-
1izzo al navigatore dell'auto. Dall'In-
ternet delle cose a quello dell’auto il
passo sembra davvero breve.
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GESTIONE DELLA FLOTTA: IL REPORTING UNO STRUMENTO INDISPENSABILE PER IL 94%
DEI FLEET MANAGER

Prodotti per le flotte 20/06/2017 I gestori di flotte aziendali apprezzano sempre di
piu il reporting come strumento indispensabile per svolgere il proprio lavoro. Una recente
ricerca realizzata da GR Advisory e dal Corporate Vehicle Observatory di ha infatti
evidenziato come il reporting sia diventato una priorita per il 94% dei fleet manager,
mentre il 63,3% lo considera uno “ strumento essenziale ”. | dati emersi dalla ricerca
hanno inoltre messo in luce come, nel 75,5% dei casi, I’obiettivo dell’analisi gestionale sia
il controllo dei costi : consumi, chilometri e incidentalita sono le voci piu importanti che i
fleet manager analizzano. Quanto alle tempistiche, il reporting ha una periodicita mensile
nel 61,2% dei casi, mentre il 26,5% delle aziende intervistate lo considera utile
trimestralmente e il restante 12,3% usa tempistiche pia ampie. Tra gli strumenti piu
utilizzati per I’elaborazione dei dati, al primo posto si posiziona il foglio di lavoro Excel
(con il 41,8% degli utilizzatori), seguito da software gestionali specializzati (18,2%) e da
sistemi su misura creati internamente (15,2%). Ben considerate sono anche le app
(apprezzate dal 77,6% delle aziende intervistate), che consentono un facile monitoraggio
della flotta dai dispositivi mobile come smartphone, tablet etc. Indietro
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Per il 63% dei fleet manager I'analisi delle informazioni sull'utilizzo dei veicoli &
uno strumento indispensabile: lo rivela una ricerca di GR Advisory.

“GRANDI FRATELLLI” - Scatole nere di bordo, sistemi satellitari connessi a centrali operative,
percorsi "tracciati" in tempo reale: gia oggi la tecnologia permette alle aziende di controllare I'utilizzo
dei veicoli di servizio e rendere piu efficiente la gestione dei propri parchi vetture. In un futuro
prossimo, pero, tali soluzioni e, soprattutto, I'enorme quantitativo di informazioni che queste
permettono di registrare (i cosiddetti "big data") diventeranno uno strumento indispensabile per i
professionisti del settore. A rivelarlo & uno studio effettuato da GR Advisory, condotto per il Corporate
Vehicle Observatory di/Arval, che evidenzia nella gestione manageriale delle flotte aziendali
I'importanza crescente del reporting, cioé dell’analisi dei dati sull'utilizzo dei veicoli. Secondo il
rapporto, che ha preso in considerazione 245 aziende nazionali con parchi auto importanti, oggi "il
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Nella rassegna di Monza dedicata all'auto
aziendale la Mercedes mette I'accento

sull'elettrico e sull'ibrido plug-in. E propone il
nuovo Dynamic Lease.
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reporting € diventato una priorita per il 94% dei gestori di flotta, e addirittura il 63,3% lo considera
uno strumento essenziale per svolgere il proprio lavoro". Nel 61,2% dei casi viene utilizzato con
periodicita mensile, nel 26,5% trimestralmente e nel restante 12,3% meno frequentemente.

UN AIUTO AL TAGLIO DEI COSTI - Per monitorare i veicoli della propria flotta e migliorarne
I'efficienza di impiego, il 73,5% dei manager intervistati preferirebbe sfruttare una piattaforma unica
"con visibilita immediata di tutti i dati che riguardano il parco autoveicoli", meglio se integrata da app
dedicate: "Ben considerate dal 77,6% delle aziende" perché consentono un facile monitoraggio,
anche tramite smartphone e tablet. Nel 75,5% dei casi, I'obiettivo dell’analisi gestionale € il controllo
dei costi: chilometri, consumi e incidentalita sono le voci piu importanti che i fleet manager analizzano
(sono loro che, nel 57% dei casi, devono stilare il rapporto aziendale sull'utilizzo delle flotte). Tra gli
strumenti pit impiegati per I'elaborazione dei dati, al primo posto resiste il foglio elettronico Excel, con
il 41,8% di aficionados nel campione. Solo il 18,2% dei manager, invece, si avvale di software
gestionali specializzati, mentre il 15,2% utilizza sistemi su misura creati internamente.

CONSUMI SOTTO CONTROLLO - Secondo lo studio, I'utilizzo di sistemi elettronici per la raccolta dei
dati sull'impiego degli autoveicoli € sfruttato principalmente per un'ottimizzazione dei costi: la grande
maggioranza dei fleet manager (81,6 %) considera come i piu utili i riferimenti su spese e consumi. Il
complesso di numeri raccolti viene di norma confrontato con i Key Performance Index (KPI), valori di
riferimento per le varie voci che sono a disposizione dei manager: per il 63,2% basati sul obiettivi
aziendali, per I'8,3% relazionati alle valutazioni di mercato. Il loro utilizzo &, per i gestori, un'arma a
doppio taglio: "I KPI rappresentano anche uno dei parametri di valutazione dell’'operato del fleet
manager, che si conferma sempre piu figura strategica all'interno delle aziende". La grande
disponibilita di informazioni per il 70% degli intervistati permettera, in futuro, un vero salto di qualita
nella misurazione e nell’'ottimizzazione dei KPI per la flotta, anche se in tempi non immediati. Davide
Gibellini, Managing Director di GR Advisory (nella foto), chiarisce: "Le possibilita offerte dai big data
porranno sempre piu la figura del fleet manager al centro delle decisioni sulla mobilita aziendale, e
saranno vincenti le societa di servizi che sapranno offrire strumenti e competenze per questo

reporting”.
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A maggio il mercato auto delle aziende ha superato il 46% delle immatricolazioni

rispetto a quello dei privati (+8% sul dato complessivo del 2016)

NOLEGGI FLOTTE
MESSO IL TURBO

Fatturato, parco

B circolante, entrate
Ifiscali: numeri &
in aumento
per breve e lungo

termine.

E Toyota

saledel 9,4%

di Giorgio Burreddu tecnologica - le auto che si
guidano da sole, per esem-
lotte aziendali, flot-  pio, sono un temadigrande
S lith.-, all hi.
dal Cerved, azienda  lita e al car sharing? Partia-
leaderinltalianella- modaun punto: le aziende
nalisidel rischiodel credito.  cambianoun mezzo media-
Lo scenario al momento2  menteogni116.000 chilome-
questo: 170% delleimprese tri, in pratica ogni tre-cinque
conpitidi 100addettiecon  annidalla primaassegnazio-
un fatturato dioltre 50 milio-  ne. Esiccomel'innovazione
nidieurodisponediunaflot-  vaveloce, l'intervallo ditem-
ta aziendale. Compostada  porischia di essere qualche
un centinaio diautovetturee  volta troppo iungo per stare
quarantafurgoni(inmedia) al passo coi tempi. Nel frat-
per le grandi imprese, cioé  tempo, il peso delleflotte, in
quellecon pitdi250dipen-  quest primicinque mesidel
denti, Manontutteleazien- 2017 hasuperato il 46% del-
dep dii i - i icolazioni, +8% ri-
ra. Soloil21% hainfattiinten-  spetto al peso complessivo
zionedirimovare(oamplia-  dituttoil 2016.
re) il parco auto nei prossimi
dodici mesi. Tuttavia, que-  NOLEGGIO. Nel 2016 il noleg-
sto apread argomentididi- gio ha prodotto un giro d'af-
scussione. Alcuni deiquali  fari di7,7 miliardi di ewrs, in

delicati, importanti, di set-
tore: quale sara il futuro del-
leflotte? Comesi sviluppera
inrelazioneall innovazione

espansione del 10% rispet-
toal 2015, con unaflotta che
ma macchine e veicoli com-
merciali leggerihastioratole

800,000 unit (+100.000 pez-
Zrispettoallanno preceden-
te). E' ilnoleggio 4 lungo ter-
mineche hasviuppatoilgiro
daffari piti alto: 6,5 miliardi
di euro, tra noleggio di auto
eveicoli commerciali(4,8) e
rivenditadiusato(1,7). Ilsalo
noleggio & cresciuto dimez-
zo miliardo (e 90.000 veico-
1i), dopo che nei treanni pre-
cedentiil settore era cresciu-
to di 400 milioni, passando
dai 3,9 miliardi del 2012 ai
4,3 del 2015. Siamo insom-
ma in una fase di sviluppo
del settore, cisono possibili-
tadicrescita, aguidarlasono
le piccole flotte ei professio-
nisti con partita Iva. Sono gia
65mila le aziende e 2.700 le
pubbliche amministrazioni
coinvolte nel noleggioalun-
B0 termine, quasi5 milioni di
contrattia breve stipulati sia
daimprese sia a scopo turi-
stico, ma anche da artigiani
eimprenditori.

SOSTENIBILI. Le berline
sono le piti diffuse (circa il
40% dell'intero parco auto
aziendale), seguite da sta-
tion-wagon e citycar. E se
Fiat & il marchio pili utiliz-
zato dai dipendenti (37%),
il resto della torta & divisi-
bile in moltissime parti. C'&
ovviamente anche Toyota,
chenel 2016 in Italia ha im-

\ INITALIA NEL 2016
\. 71.882 VETTURE

LATOYOT)
C-HR.LACASA
GIAPPONESE HA
IMMATRICOLATO

s A

La Fﬁt Pnndl 2lavettura piti noleggiata sia a breve sia a lungo termine

LINCHIESTA )

SALE SPESA
PERAUTO

Cresce |a spesa degli
italiani per 'acquisto
dell'auto nuova. Nel
2016, secondo
I'analisi del Centro
StudiFleet&Mobility,
& cresciutadel
19,9% sul 2015.
Valore totale di 43,8
miliardi euro e un
valore medio di
23.675 euro.

matricolato 71.882 vetture,
con una crescita del 9,4%
sull'anno precedente e una
quota di mercato del 3,9%,

contributo importante auna
mobilita pilrsostenibile ver-
ra anche dalle flotte. Baril-
la, per esempio, ha deciso

IL CONCETTO
DIPROPRIETA E
ORMAI SUPERATO?

di M. Gl ®

|l concetto di mobilita &
incontinua evoluzione;
nel nostro Paese, finoa
qualche tempo fa, le auto
venivano acquistate
soprattutto presso i

tenute per molti anni e
rivendute quando ormai
erano diventate
obsolete. Ora, siva
affermando sempre piltil
concetto di acquisto
della mobilita piuttosto
che l'acquisto dell'auto.
Le prime a noleggiare a
lungo termine le
automobili invece di
acquistarle, sono state
le grandi e medie
imprese; da un po'di
tempo, anche le piccole
aziende e le Partite IVA,
sirivolgono al mercato
del noleggio alungo
termine. Il risultato & che
poco pit: del 50% delle
automoblli vengono
vendute a utenti singolie
privatieil restante
volume viene acquistato
in parti quasi uguali da
noleggiatoriabreveea
medio termine e dalle
plccole/medie imprese.
E’un cambiamento
radicale rispetto al
l:nsato, checiponein
inea con quanto avviene
negli altri Paesi Europei.
Il fatto che un numero
crescentedi utenti abbia
Si il concetto
della proprieta e sia
interessato all'utilizzo
della vettura, & un grande
segno di modernita e
realismo. La tipologia di
contratti di mobilita
offerta®ampiaed
articolata e consente alla
clientela di usufruire del
prodottoautomobilistico,
ricevendo tuttii servizi
i al suo

echenel 2013 avevalancia-  diaequistare solo auto ibsi-
toil programma ToyotaBu-  de e in azienda ha fatto in-
sinessPlus, un canale dedi- ~ stallare 64 postazioni per la
cato alle flotte aziendali per  ricarica elettrica. Anche Si-
lerisposte alle richieste dei  beg di Catania giarda al fu-
clienti business. Ingenera-  turo: ba 110 veicoli a trazio-
le il 44% del parco ne comy 1ente elettri-
ture nazionale & composto  ca. Male flotte ad alimenta-
damezzi con cilindrate tra  zione tradizionale (benzina
160062000 cc, soloil 15%su- e gasolio) sono ancora trop-
perioriai 2000¢c. llveropre-  pe:il95% connettissima pre-
blema é tracciato dallaeco-  valeriza diesel, il 5% a verde,
sostenibilita. Lukas Necker-  mentre l'auto elettrica & an-
mann, inunsaggiopubblica-  coraunap gina-
to in Ttalia dall'Osservatorio  le:solo un'impresa su dieci.

Cvo di Atvall. spiega che un

esercizio,
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TENDENZE E ANALISI

Car sharing in aumento
preferito a bus e metro

Cresce I'attenzione dei fleet manager verso
il contenimento dei costi. Aniasa: 2016 record

Maure Serena

B8 [ Big Data rivoluzionano il mon-
dodelle flotte. Lo afferma il 43% dei
Jleet manager, interpellati da GR ad-
visory, societa leader di ricerche e
analisi sulla mobilita aziendale, per
il Corporate Vehicle Observatory di
Arval. Un altro 29% e convinto che
il cambiamento avverra da qui ad
alcuni anni, Comunque la si veda,
il reporting di qualita & diventato
uno strumento indispensabile per
i194% dci gestori di flotte aziendali,
sccondo la stessa ricerca, ¢ addirit-
tura il 63% lo considera une stru-
mento essenziale per il proprio la-
VOro.

| dati analizzati dalla ricerca -
condotta su 245 aziende - hanno
messo in luce come, nel 76% dei
casi, 'obiettivo dell’analisi gestio-
nale sia il controllo dei costi: chilo-
metri, consumi e sinistrosita sono
le voci pit importanti che i fleet ma-
nager vogliono misurare. La caratte-
ristica pit1 apprezzata di questi stru-
menti - dal 74% degli intervistati - &
la possibilita di avere un cruscotto
ta di tutti i dati che riguardano il
parco autoveicoli, amplificata dal
possibile utilizzo di app dedicate,
approvate dal 78% delle aziende,
che permettono un facile monito-
raggio anche atiraverso apparecchi

non collegati alla vettura, quali
smartphone, tablet e phablet.

La ricerca ha anche evidenziato
come i dati vengano confrontati
con dei KPI (Key Performance In-
dex, cioe indicatori chiave di effi-
cienza ed efficacia) che nel 63% dei
casi sono ancora basati su obiettivi
interni aziendali e solo nell'8% dei
casi si conlrontano con riferimenti
e valurtazioni di mercato.

Restando nel campo delle ricer-
che di scttore, sono stati presentad

i dati annuali di Aniasa, I’Associa-
zione dei noleggiatori (ma non so-
lo: una fetta sempre maggiore di
mobilita viene da essa rappresenta-
ta). [l nuovo presidente Andrea Car-
dinali ha intredotto i numeri di
un’annata, il 2016, da record, che
continua nel 2017 con il 25% delle
nuove auto immatricolate a noleg-
gio. Le alimentazioni «alternative»
crescono, e gli scenari globali preve-
dono una riduzione costante del
diesel.

Per ora la mobilita alternativa ¢
rappresentata dal car sharing, attra-
verso una ricerca di Bain & Co. che
rileva il fatto che 'auto condivisa
tende a sostituire piti i mezzi pub-
blici che 'auto propria: solo il 12%
di utilizzatori del car sharing, infat-
i, dichiara di non possedere un’au-
to. L'utilizzatore medio & soprattut-
to un pendolare che si muove per
mofivi di lavoro (ben '85%), mutta-
via non viene misurato dalla ricer-
ca l'effetto dell'incentivazione pro-
mossa dalle aziende attraverso si-
stemi di Corporate Car Sharing, me-
diante I'uso delle vetture pool azien-
dali e di servizi disponibili sul mer-
cato.

1l car sharing dovra essere pro-
mosso ¢ utilizzato in manicra mag-
giore in futuro, secondo le indica-
zioni offerte dallo studio, visto che
le nostre maggiori citta (Roma in
testa) risultano molto piti congestio-
nate dal traffico automobilistico
(Roma 57% della mobilita urbana,
Milano 47%) rispetto alle grandi ca-
pitali europee, come Berlino (31%),
Madrid (29%) e Parigi (17%).

Sopra, Andrea
Cardinali,
presidente di
Aniasa.

A sinistra,
vetture
appartenenti
aunservizio
di car sharing

Bye-bye monotony.
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Gli allestimenti auto pii gettonati

La versione
business
sbarca nell’88%
delle flotte

diVincenzo Conte

ifleet manager piace business. Non &

il titolo del remake di un successo ci-

nematograficodiqualcheannofa,ma,
inestremasintesi,ilrisultatodiunarilevazio-
ne condotta dall’Osservatorio Cvo di
Italiainsieme ad Econometrica, che analizza
la diffusione dei veicoli con allestimenti bu-
siness nelle flotte aziendali e la percezione
che di questi hanno i fleet manager italiani.
Un doveroso incipit: da qualche anno sem-
pre pill frequentemente le case automobili-
stiche, al momento dell’'uscita di un nuovo
modello,propongonosindasubitounallesti-
mento dedicato ai flottisti con tutti quei di-
spositivichedovrebberoessereutiliachiusa
l'auto per lavoro, allestimento comunemen-
tedenominatobusiness. Macosapensanogli
addettiailavoridiquestiallestimentidedica-
ti? Dalla rilevazione emerge che sono cono-
sciutidal 98 deifleet manager,sonogiapre-
sentinell’88o delle flotte (conunaincidenza
mediachesiattestaalszesultotaledeiveico-
li del parco) e che sono accolti in maniera
molto favorevole dai driver.

Oltre a vantaggi economici, '85% dei fleet
manager si attende dalle versioni business
un'attenzione particolare sul fronte sicurez-
za - preferita nettamente alla componente
estetica - attraverso I'adozione di dispositivi
di ultima generazione. Nell’allestimento bu-
siness ideale, infatti, per i fleet manager non
devono mancare il ripartitore elettronico di
frenata, ilcontrollodistabilitddinamica,ilna-
vigatore satellitare integrato, la frenata auto-
maticad’emergenza,l'avviso dipossibile col-
lisione e il controllo di trazione. «Oggi per i
fleet manager - sottolinea Alessandro Tor-
chio, Head of consulting 8 Corporate vehicle
observatorydi ArvalItalia-imodelli conalle-
stimento business devono presentare carat-
teristiche importanti anche in tema di ridu-
zione dei consumi ed emissioni, mantenendo
altalattenzione allasicurezza. Ecco perchési
sta aprendo una nicchia per le vetture ibride.
1l diesel resta comunque la scelta preferita
per un uso professionale e le versioni busi-
nessinlistinosonoofferte inmanieraprepon-
derante con questo tipo di alimentazione.

Tornando al fattore risparmio, il 30,6%
dei fleet manager interpellati percepisce
che il vantaggio economico di una versione

business & incluso inunaforbice chevadal 6
al10%. I1 24% crede che si collochitraln eil
20%eil18,4% pensachesipossacollocaretra
lozero eil 5%. A seguire, con percentualimi-
nori, i fleet manager che credono che il van-
taggio economico vada dal 21 al 30% e quelli
che credono che sia superiore al 30%. Que-
stoper cid cheriguardail vantaggio percepi-
to. Ma, invece, quale dovrebbe essere il ri-
sparmio garantito da una versione business
(rispetto all'acquisto separato dei singoli
optional che la compongono)? Secondo la
media dei gestori flotte interpellati, la per-
centuale ideale € il 25,7%. Dalla rilevazione
emerge un grande interesse e un apprezza-
mento diffuso nei confronti delle versioni
business, anche se vi sono aree in cui si pud
lavorare per migliorare ancora.
©RIFRODUZIONERISERVATA

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario,

non riproducibile.

090304

Codice abbonamento:

Corporate Vehicle Observatory



